
 

 

Unsere Mitarbeiter: Unser Markenzeichen  

Zeig, was in Dir steckt: Ausbildung zum Veranstaltungskaufmann/-Frau 

(m/w/d) ab 01.08.2021 

 

Unsere leidenschaftliche Gastlichkeit zeigt sich in jedem unserer Mitarbeiter, Respekt und 

Einfühlungsvermögen spiegelt sich in unserem täglichen Umgang miteinander und der Spaß liegt 

uns ebenso am Herzen wie das Wohl unserer Gäste.  

Werde auch Du Teil unserer Maternushaus Familie!  

Wenn’s ums feiern und tagen geht, stehen bei uns die Ampeln auf grün – 365 Tage im Jahr. Unser 

Haus verfügt über 63 komfortable Hotelzimmer mit 113 Betten. Sowie über 13 Tagungs- und 

Veranstaltungsräume, die durch die unterschiedlichen 

Größen, Formen und Möblierungen einen jeweils eigenen 

Charakter besitzen. Die modern gestaltetet und mit neuester 

Technik ausgestattetet sind. Unsere Säle und Konferenzräume 

sind um verwinkelte Innenhöfe mit Brunnen angeordnet und 

bieten unseren Tagungsgästen eine helle, freundliche und 

ruhige Atmosphäre. Die ideale Voraussetzung für eine 

erfolgreiche Konferenz oder für die Ausrichtung von festlichen Familienanlässen, wie Hochzeiten, 

Geburtstage oder Jubiläen. 

 

Der 500 Personen fassende, achteckige Maternussaal, ausgestattet mit einer Simultan-Dolmetscher 

Anlage, ist das Herzstück des Tagungszentrums. Durch die Möglichkeit der vielfältigen Nutzung kann 

er für Kongress- und Vortragsveranstaltungen ebenso genutzt werden wie für Konzerte und festliche 

Veranstaltungen. 

 

Diverse Freizeitmöglichkeiten, wie unser Restaurant, die Kellerbar, der Clubraum oder unsere 

Kegelbahn komplettieren das Angebot für die Tagungs- und Restaurantgäste. Ferner ist die 

Marienkapelle der geistliche Mittelpunkt des Maternushauses und ist der hl. Maria und dem ersten 

Bischof von Köln, dem hl. Maternus, geweiht. Unseren Gästen bietet sie zum einen die Möglichkeit 

zusammen Gottesdienste zu feiern, zum anderen eignet sie sich auch für das individuelle Gebet und 

zur Meditation. 

 

Darauf kannst Du Dich freuen:  

Bei uns erwarten Dich ein motiviertes Team und ein positives Arbeitsklima gepaart mit einem 

verantwortungsvollen Aufgabenbereich und einem zukunftssicheren Arbeitsumfeld.  

 ein Ausbildungsplatz, an dem Du Deine Stärken ausleben und Dich einbringen kannst  

 faire Arbeitszeiten, die über ein elektronisches System erfasst werden  

 eine branchen-übertarifliche Ausbildungsvergütung (KAVO)  

 Entwicklungsgespräche und -möglichkeiten, gemünzt auf Deine Bedürfnisse  

 

Diese Ausbildung steht für Vielfalt. Du bekommst die Möglichkeit, unterschiedliche Gäste und 

Kulturen kennenzulernen, sodass jeder Tag neu und abwechslungsreich ist.  

 

 

 

 

 

 



Was macht man in diesem Beruf? 

Du bist live bei unseren Veranstaltungen vor Ort, bist mitverantwortlich für den Auf-und Abbau und 

unterstützt die Veranstaltungs- und Serviceleitung während der Veranstaltung bei verschiedenen 

organisatorischen Belangen. Zudem solltest Du Spaß an folgenden Aufgaben haben: 

 Erstellen von Angeboten, Verträgen und Function Sheets (Ablaufplänen) 

 Durchführung von Verkaufsgesprächen und Hausführungen 
 Zielgruppenanalyse zu verschiedenen Veranstaltungen 

 Persönlicher Ansprechpartner und Betreuer der Gäste während der 

Veranstaltungen im Haus 

 kompetenter Ansprechpartner für telefonische und schriftliche 

Anfragen 

 selbstständiges Planen und Organisieren von Meetings, 

Konferenzen und Tagungen sowie Familienfeiern und private Veranstaltungen 

 gute Kommunikation und Kooperation mit den operativen Abteilungen im Haus 

 Verantwortlich für die Organisation und die Sicherstellung eines reibungslosen Ablaufs des 

gesamten im Bankett und Tagungsbereich. 
 Qualitätssichernde Maßnahmen im eigenen Arbeitsbereich anwenden, dabei zur kontinuierlichen 

Verbesserung von Arbeitsprozessen beitragen 
 Möglichkeiten der wirtschaftlichen und umweltschonenden Energie- und Materialverwendung 

nutzen 
 

Wir trauen Dir zu: 
 Gastgeber zu werden. Zusammen mit dem ganzen Team bist du der Ansprechpartner für 

unsere Gäste. 
 Unsere Philosophie eines herzlichen und unkomplizierten Services zu verkörpern. 
 Unsere persönlichen Werte wie Freundlichkeit, Entgegenkommen, Verlässlichkeit, Geduld, 

Versöhnungsbereitschaft, Eigenverantwortung, Ehrlichkeit und Loyalität mit Leben zu füllen. 
 Mit unserer Hilfe ein leidenschaftlicher Gastronom/in oder Hotelier zu werden. 
 Das persönliche Ziel zu haben, dass unsere Gäste sich rundum wohlfühlen. 

 

Was Du idealerweise mitbringen solltest: 

 Kunden- und Serviceorientierung (z.B. beim Beraten von Kunden zur Veranstaltungsplanung) 

 Kommunikationsfähigkeit, interkulturelle Kompetenz 

 Organisatorische Fähigkeiten und 

Verhandlungsgeschick 

 Ein Gespür für Verantwortung und 

Prioritätensetzung 

 Gute Ideen und Kreativität 

 Kaufmännisches Denken und Sorgfalt  

 Durchhaltevermögen und Geduld 

 

Ausbildungsvergütung: 

Erstes Ausbildungsjahr 1.018,26 € 

Zweites Ausbildungsjahr 1.068,20 € 

Drittes Ausbildungsjahr 1.114,02 € 

 

 



Du siehst, der Beruf des Veranstaltungskaufmanns/-Frau ist ein sehr abwechslungsreicher, bei dem 

du außerdem eine dicke Portion Verantwortung trägst und einen schicken Kompromiss zwischen 

Büro und praktischer Arbeit machst. Vor Beginn der Ausbildung ist ein Praktikum vorgesehen. 

 

Gute Gründe ein Teil unseres Maternushaus Teams zu werden: 

 

 Arbeiten im Herzen Kölns - ein attraktives Arbeitsumfeld in einer Oase der Stille im Herzen der 

Stadt 

 Persönliche Begegnungen – in einem motivierten und kollegialen Arbeitsumfeld, unterstützt durch 

erlebnisreiche Mitarbeiterevents 

 Work – Life – Balance ist uns wichtig: geregelte Arbeitszeiten durch eine genaue Zeiterfassung und 

eine leistungsgerechte Entlohnung nach Tarif 

 Wir bieten Sicherheit – durch eine strukturierte und fundierte Einarbeitungszeit 

 Aufstiegsmöglichkeiten, Feedbackgespräche, Trainings, sowie Möglichkeiten zur beruflichen Fort- 

und Weiterbildung – wir helfen aktiv persönliche Karriereziele zu erreichen 

 Vergünstigungen – Eine ausgewogene und gesunde Mitarbeiterverpflegung sowie Parkmöglichkeiten 

in unserer Tiefgarage. 

 

Haben wir Dein Interesse geweckt? Dann sichere dir jetzt deinen Platz in unserem Team! 

 

Wir freuen uns auf Deine aussagekräftige Bewerbung, gerne per E-Mail (max. 5 MB). 

Tagungszentrum Maternushaus 

Herrn Frank Odenthal 

Kardinal-Frings-Straße 1-3 

50668 Köln 

direktion@maternushaus.de 

  

 

 

 


